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VENDEGTAJEKOZTATO

Kedves Vendégiink,
Szeretettel kdszontjik a Hotel Budapestben!

Ebben a tajékoztatoban megprébalunk valaszolni minden olyan kérdésre, amely az
itttartozkodasa alatt felmertlhet Onben.

Kérjuk, figyelmesen tanulmanyozza a kdvetkezd oldalakat, mert az altalanos tajékoztatas
mellett fontos informacidkrdl is olvashat!

Els6ként egy rovid bevezetét talal Budapestrél, majd részletes leirassal szolgalunk a
szalloda szolgaltatasaival kapcsolatban.

Fontos, hogy elolvassa és betartsa a szalloda tlizvédelmi rendszabalyait.

Ha esetleg mégis akadna olyan kérdése, melyre a tajékoztatéban nem kapott valaszt,
kérje a személyzet seqgitségét, vagy kérdezze a Recepciot!

Kellemes pihenést kivan a Hotel Budapest valamennyi munkatarsa!
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A VAROSROL

e Budapest

e Torténete

e Latnivalok

Budapest Magyarorszag févarosa, az orszag politikai, kulturdlis, kereskedelmi,
ipari és kdzlekedési kdzpontja, emellett Pest megye székhelye. Budapesten
tobb vilagdrokségi helyszin is talalhatd, tébbek kdzdtt a Duna-part latképe,
a Budai Vamegyed, az Andrassy Ut, a H8sok tere és a Millenniumi Féldalatti,
avilag elsé villamos hajtasu, egyben Eurdpa masodik féldalatti vasUtja a londoni
utan. Turisztikailag jelentések még a varos Duna-hidjai, valamint gyogyflrddi,
mivel Budapest a vilag legtébb gydgyfurddvel rendelkezd févarosa. It talalhatd
még a vilag legnagyobb termalvizes barlangrendszere, Eurdpa legnagyobb
zsinagdgdja (a Dohany utcai), valamint a magyar Orszaghaz is, amely a vilag
harmadik legnagyobb parlamenti éplilete.

Budapest tdrténete a keltakig nydlik vissza, mivel a varos eredetileg kelta
telepuiés volt. A romaiak altal létrehozott, a Danubius folyd jobb partjan fekvd
Aquincum és a bal parti Contra-Aquincum volt Pannonia Inferior provincia
székhelye. A magyarok a 9. szézadban érkeztek erre a terlletre. Az elsd
altaluk létrehozott telepllést a mongolok 1241 és 1242 kozdtt, a tatarjaras
sordan teliesen kifosztottak és elpusztitottak. A 15. szdzadban a helyrealltott
varos lett a magyarorszagi reneszansz humanizmus kdzpontja. Ezt kdvetden
szazbtven évnyi t16rok hodoltsag lett a sorsa, és csak a 18-19. szazadban
tudott Ujra fejlédni, ezt fokozta, hogy a kiegyezést kdvetden Bécs mellett az
Osztrak—-Magyar Monarchia févarosa volt. 1873-ban egyesitették Budat,
Pestet és Obudat, ekkor jétt étre Budapest. Ebben az idSben épliltek a varos
leghiresebb épliletei, és ekkor nétte ki magat vilagvarossa. 1950-ben Ujabb
szomszedos telepliléseket csatoltak hozza.

Lanchid

HBsok tere

Andrassy Ut

Budavari Nagyboldogasszon (Matyas)- templom
Margit-sziget

Gellérthegy és Citadella

Parlament

Széchenyi Gyogyfurdd és Uszoda
Budavari Siklo

Magyar Nemzeti MUizeum

Szt. Lukacs Gydrgyfurdd és Uszoda
Févérosi Allat- és Novénykert

Budapesti Torténeti Mizem Varmuizeum
Varkert Bazar

Muzedlis GyUjtemény/Fontana Mozi
Egregyi Muzeum
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SZALLODAI SZOLGALTATASOK A-Z

Tajékoztatd a szallodankban igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, amelyeket a kdnnyebb tajékozodas
érdekében ABC sorrendben tlntettlnk fel.

A Recepcio a nap 24 orajaban rendelkezésére all a +36 30 313 40 05-6s telefonszamon.

Ablak

Adapterek

Ajandékutalvany
vasarlas

Agynemi

Autoparkolo

Bankkartya

Check-in/Erkezés

Check-out/Tavozas

Cipdkanal

Cipétisztitas

Concierge
szolgaltatas

A szélloda minden szobdja hangszigetelt nyilaszarokkal van felszerelve.

KUl6nb6z4 tipusu adapterek és elektromos eszkdzok toltdi elérhetdk a
recepcion.

Ajandékozzon élményt és pihenést kényelmesen - rohangélas és sorban
allas nélkull Lepje meg szeretteit és ismerdseit Kétnapos élményszerzés
Budapesten ajandékutalvannyal, amely megvasarolhatd a Recepcion
vagy honlapunkon!

Ha szUksége van extra takardra, parnara, agynemdicserére kérjik jelezze
a Recepcion! AgynemUijét 5 éjszaka elteltével cseréljlik. Igény esetén
naponta cseréljik agynemdijét.

Szallodank parkoldjaban talalhatok parkolohelyek.
A parkold hasznalatanak dija szalldvendégeink részére 3.900,- Ft / nap.

A kovetkezd kartyatipusokat fogadjuk el: VISA, Mastercard, Maestro,
Visa, Electron.

A széllodai szobakat az érkezés napjan 14:00 oratdl foglalhatjak el.
Csomagjaikat a szoba elfoglalasaig a Recepcio melletti csomagszobaban
helyezhetik el.

Tavozéds napjan a szobakat 10:00 oraig sziveskedjenek elhagyni.
Lehetdség van ra, hogy az elutazas napjan 10:00 dra utan (foglaltsagtal
flggBen) még a szobaban maradjanak, a feltételekrdl érdeklédjon
Recepcionkon.

A szobaban bekészitve talalhato

Szdllodank  halljaban berendezés  all

rendelkezésére.

cipétisztitd vendégeink

Amennyiben varoslatogatasrol, jegyvasarlasrdl, illetve egyéb programokrol
szeretne érdeklédni, kérjuk forduljon recepcios kollégankhoz!
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Csomagmegorzés

Csomagszallitas

Dohanyzas

Elektromos
csatlakozas

Eszrevétel,
panasz

Elveszett targyak

Esernyo
Ebresztés

Etkezés id6pontja

Fénymasolas,
nyomtatas

Fizetési modok

Flird6szoba

Csomagjat zart helyiségben megdrizzik, keérjik igenyét jelezze a
recepcion.

Amennyiben csomaghordashoz kérmé segitséginket, kérjik forduljon a
recepciohoz!

Szallodank és szobai nemdohanyzdék. Dohanyozni csak az arra kijelolt
helyen szabad!

Magyarorszagon a halézati feszlltség 220 — 240 V/50 Hz. Amennyiben
ettdl eltérd csatlakozasi lehetéségre van szlksége csatlakozd aljzat
atalakitd adapterért forduljon recepcionkhoz.

Eszrevételeivel, panaszaival kérjlik fordulion a recepciéhoz.

Amennyiben elvesztett, vagy talalt valamit kérjuk jelezze a Recepcion!
A talalt targyakat 3 honapig megdrizzik.

Vendégeink a Recepcion kérhetnek kdlcson esernydt.
Forduljon a Recepciohoz!

Reggeli: 07:00-10:00 dra

Ebéd:  12:00-15:00 dra

Vacsora: 18:00-21:00 d¢ra

Ettermink az R szinten taldlhatd, ahol A la carte étlap valasztékkal is
varjuk kedves vendégeinket.

VendégeinkrészérenyomtatasiésfénymasolasilehetéségetRecepcionkon
biztositunk, ez Ugyben kérje recepcios kollégaink segitségét.

A fizetés torténhet készpénzzel (HUF, EUR), bankkartyaval, SZEP
kartyaval. A szamlazas a Recepcion torténik.

Minden szobaban WC és fUrddszoba talalhato.
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¢ Firdoszoba
felszerelés

¢ Flités

e Gyodgyszertar

e Hajszarito

e Haziallat

e Hirlevél

e Honlap

¢ [Informacios
anyagok

e Internet

e .Kérem, ne
zavarjanak!” tabla

Konferencia-
szervezés

Latnivaldk a
kérnyéken

e fogmoso pohar

e flrdészobai kilépd
e hajszaritd

e konnektor

e mosdokagylo

e folyékony szappan
* tOrolkozé tartd

e tUkor fUrddben

¢ \WC papir és tartd

¢ \WC kefe

e zuhanyzo

Széllodankban kozponti fltés Uzemel.

Legkdzelebbi gyogyszertar: Szent Ferenc Gyogyszertar, Mamut
Bevasarlokézpont, 1024Budapest, Retek u. 3.

Minden firdészobankban megtaldlhato.

Kutyabarat széllodank érommel vérja kedvenceiket! Arakrdl a Recepcid
ad felvilagositast.

Honlapunkon keresztll tud feliratkozni.
https://hotel-budapest.hu/hirlevel-feliratkozas.html

Honlapunkat a www.hotel-budapest.hu/ cimen érheti el.

Programajanlatok, szoérdlapok, térképek a Recepcion kihelyezve
talalhatok.

A szobdkban, illetve kdzodsségi terekben dijmentes WIFI szolgaltatast
biztositunk. A csatlakozasi lehetdségrél a Recepcion talalhato informacio.

Ha nem szeretné, hogy zavarjak, kérem akassza ki ezt a tablat az
ajtokilincsre!

Szdllodank idealis helyszine Uzleti vagy csaladi rendezvényeknek. Bévebb
felvilagositasért forduljon kollégainkhoz a recepcion.

A koérnyék programajanlatardl, illetve latnivaldirdl recepcios kollégaink
adnak tajékoztatast.
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e Lazméro

¢ Légkondicionalas
a szobakban

¢ Légkondicionalas

e Lobby bar

¢ [Informacios
anyagok

¢ Mosatasi
szolgaltatas

e Miiszaki hiba

¢ Napi torolkozo
csere

e Nyomtatas,
fénymasolas

e Orvos

e Orvosi ligyelet

e Parna

e Radio

e Recepcio

SzUkseég esetén kérjék a Recepcion.

Minden szobank egyedileg fel van szerelve légkondicionaldval. Kérjik
zart ajto és ablak mellett hasznaljal

Kozdssegi tereink légkondicionaltak.
Barunk reggel 10:00 dra és este 22:00 dra kdzétt véarja Ondket.

Programajanlatok, szdrdlapok, menetrendek, térképek a Recepcion
kihelyezve taldlhatok.

Szdllodank véllalia ruhai mosasat és vasalasat. Keérjik, amennyiben
szeretné igénybe venni a szolgaltatast, jelezze kollegaink felé. Dijak a
Recepcion érhetdk el.

Barmilyen muszaki hibat észlel, kérjuk jelezze a Recepcion!

A t6rolkoz6 ledobasaval legyen kedves jelezni Uj torolkdzé igényét.

A Recepcion all rendelkezésre.

Kérjuk jelezze a Recepcion, ha barmilyen egészségugyi problémaja
merUine fel, hogy kollégaink orvost, vagy mentét tudjanak hivni!

1022 Budapest, Rét u. 3. | +36-1-202-1370, +36-70-370-3104
Tartalék parna a Recepcion igényelhetd.

Szobdink LCD televizioval felszereltek, melynek csatornai kozott
radivadas is talalhato.

Recepcionk a nap 24 drajaban elérhetd aa 36 30 313 40 05-as
telefonszamon vagy az info@hotel-budapest.hu e-mail cimen.
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Reggeli

Reggeli
hidegcsomag

Sampon

Szamitastechnikai
segitségnyujtas

Szamlazas

Széf

Szennyesruha-tarto

mosodai zsak

Szemetes

Takaritas

Taxi

Televizio

Televizios
csatornak
a szobakban

Bdséges buféreggeli varja minden reggel 7:00 ora és 10:00 ora kdzott
vendégeinket a szalloda éttermében.

Korai elutazas esetén reggeli helyett hidegcsomag rendelhetd. Igényét
kérjuk 24 oraval korabban jelezze a Recepcion!

A flOrd6szobakban elhelyezett adagold samponként és tusfurdéként
egyarant hasznalatos készitményt tartalmaz.

Probléma esetén fordulion a Recepcidhoz.

Minden esetben a Recepcion torténik.

Szobainkban szobaszéf taldlhatd. Szallodankban a Recepcid mellet
taldlhatd  kdzponti  széfszolgaltatas. Vendégeink  téritésmentesen
hasznalhatjak. Tovabbi informacidért forduljon a Recepciohoz!

A szobaban bekészitve taldlja. A tisztitandd ruhanemdket kérjuk, helyezze
a mosatasi zacskoba.

Szemetes minden szobaban és furddszobaban talalhatd.

A szobakat minden nap takaritjuk. Amennyiben extra takaritasra lenne
igény kérjuk, jelezze a Recepcion!

Taxi rendelés a Recepcion.

Minden szobank LCD szines televizidval felszerelt, amelyekhez taviranyito
tartozik. A csatornak kiosztasa a vendégtajékoztatd végén megtalalhato.

Magyar és nemzetkdzi csatornak kozll valogathatnak vendégeink.
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Telefon

Tisztalkodasi
szerek

Torolkozok

Transzfer

Tusfiirdo

Tiiz

Valutavaltas

Varrokészlet

Vasalas

Vészhelyzet

Vészkijarat

lgény esetén mobil telefonkészlléket biztositunk vendegeink részére.
Bdvebb informacidért forduljon recepcios munkatarsunkhoz.

A szalloda Recepcidjan vasarolhato (borotva, fogkefe, fogkrém, tusfirdd,
ndi higiéniai termekek stb.)

A szobakban személyenkét 1db fUrdblepedd és 1db kis torolkdzd
talalhatd. Amennyiben extra cserére lenne sziksége, van ra lehetdség,
kérie a Recepcion.

Amennyiben igény van ra, kérem, jelezze a Recepcion!

A flUrd6szobakban elhelyezett adagold samponként és tusfurdéként
egyarant hasznalatos készitményt tartalmaz.

A szdlloda egész terlilete fust és tlizérzekelSkkel ellatott. Tliz esetén, illetve
a riasztd jelzésekor kdvesse a szobaajton 18évé menekUllési Utvonalat.

Szdllodankban valutavaltasra nincs lehetdéség. Szamlajat maédjaban all
forintban vagy eurdban kiegyenliteni, a visszajarét az adott pénznemben
kapja meg. A szamlat is az adott pénznemben allitjuk ki.

A recepcion igényelhetd.

Kérem, a Recepcion jelezze vasalasi szandékat! Kérésére vasalot,
valamint vasalddeszkat biztositunk!

Orvosi vagy egyéb vészhelyzet esetén kérjuk, azonnal forduljon a
recepciohoz, mely a +36 30 313 40 05-8s telefonszamon érhetd el.

A szobakban és a folyosokon, lépcsShazban kifliggesztett menekulesi
utvonal és iranyfény szerint.
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TUZVEDELMI ELOIRASOK

Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tiizvédelmi elSirassal:

A szalloda helyiségeit csak rendeltetésiiknek megfeleléen szabad hasznalni.
Eghetd, tlizveszélyes anyagokat behozni tilos.

A szobédban elektromos f6z6—€s melegitékésziléket hasznalni tilos.

A szdlloda és a szobdk szintén nemdohanyzok!

Cigarettahamut, gyufat égheté hulladék kbzé, szemétkosarba dobni tilos.

Tlz, riadd esetén vegye magahoz személyes értékeit, igazolvanyat és a szobaajtéon
elhelyezett menekilési terv szerint kérjuk, hagyja el az épuletet.

Tavozas el6tt kérjlk, csukja be a szoba ablakait.

Kérjuk, hogy tliz esetén mindig kdvesse a szalloda biztonsagi szolgalatanak, illetve
személyzetének utasitasait.

Ha tlzet vagy tlzre utalé kérilményt észlel, kérjuk, azonnal értesitse a szalloda
Recepcidjat.
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SZOLGALTATASOK ES KEDVEZMENYEK

« Szobaaraink

Aktuadlis szoba, csomag- és akcids ajanlatainkrél a www.hotel-budapest.hu/ oldalon
tajékozdédhat, ahol lehet6sége van feliratkozni hirlevellinkre is.

e Araink a kdvetkez6 szolgaltatasokat tartalmazzak:

¢ elhelyezés klimatizalt, szines tévével felszerelt, két- vagy haromagyas
szobakban

e bGséges buféasztalos reggeli és / vagy buféasztalos vacsora

e dijmentes wifi

¢ Gyermekkedvezmények:

0-2,99 éves korig INGYENES (babaagyban vagy szil6kkel egy agyban)
3 - 11,99 éves korig 50% kedvezmeény
12 éves kortdl potagy felar fizetendd

Hotel Budapest

1026 Budapest, Szilagyi Erzsébe fasor 47.
Tel: 436 30 313 4005
www.hotel-budapest.hu | info@info@hotel-budapest.hu



